Centrum Edukacji Lotniczej
Krakéw Airport

,Senior w podrozy lotniczej”
PODSUMOWANIE



Senior w podrézy lotnicze;

Codziennie w Centrum Edukacji Lotniczej poprzez zabawe edukujemy dzieci i mtodziez, zarazamy ich
pasj3 do latania, pokazujemy, jakie perspektywy wiaza sie z lotnictwem. Traktujemy to jako nasza
misje. Jednak nie chcemy zapominac o seniorach, nie chcemy zeby podréze lotnicze wiazaty sie dla
nich ze stresem, dyskomfortem czy obawami. W czasach, gdy nawet najdalsze zakatki ziemi s3
w zasiegu reki, chcemy, by seniorzy korzystali z tych wszystkich udogodnien i nie bali sie
podrozowac. Mowi tukasz Strutynski - Prezes Krakow Airport.



Senior w podrozy lotniczej - liczby

- 58% turystéw na Swiecie wybiera transport lotniczy

(dane IATA)

- ruch lotniczy na Swiecie w 2024 r. to 9,5 miliarda
obstuzonych pasazerow (dane iama)

- >25% senioréw podrozowata za granice kraju w latach
2020 - 2024 (raport firmy vasco)

- 23% senior6w planuje zagraniczng podroz w biezacym

roku (raport firmy VASCO)



Senior w podrdzy lotniczej - dlaczego warto?

Zalety podrdzy lotniczych

bezpieczenstwo,
czas podrdzy,
komfort i wygoda,
réznorodnosé ofert,
jasne rozktady lotow.

¥ +++ ¢+

Wady podrézy lotniczych

7~ ograniczenia bagazowe,
7 uzaleznienie od pogody,
7 wysoki poziom leku u czesci spoteczenstwa.



Podr6z lotnicza z Krakow Airport

# Ruch pasazerski Krakow Airport w 2024 r.: 11'1 m ln

% PrzewozZnicy w Krakéw Airport w sezonie lato 2025 r.: 28 li n ii lOtniczyCh

[ I
Destynacje z Krakéw Airport w sezonie lato 2025 r.: 35 k faj OW



Senior w podrdzy lotniczej - udogodnienia
w Krakow Airport

Wybrane udogodnienia:

zatoka kiss&fly,

aparaty telefoniczne,

place zabaw i strefy rozrywki,

wybieg dla zwierzat,

palarnie,

tadowarki do telefonéw,

drukarka,

pitniki,

punkt wydawania paszportu tymczasowego,
niebieska Sciezka dedykowana osobom
0 szczegblnych potrzebach.
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Senior w podrdzy lotniczej - udogodnienia
w Krakdéw Airport



Senior w podrdzy lotniczej - asysta PRM

Osoby niepetnosprawne i o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (PRM) maja prawo
do korzystania ze specjalnej asysty na terenie lotniska i podczas podrézy lotniczej.

Asysta pomaga bezpiecznie i komfortowo przemieszczac sie pomiedzy
terminalem, a samolotem.

Wazne!

Nalezy pamietac, ze asystent to nie opieka i nie zrobi za pasazera zakupow,
nie nakarmi, ani nie pomoze przy czynnosciach higienicznych w toalecie.



Senior w podrdzy lotniczej - asysta PRM

Obowiazek zapewnienia asysty PRM wynika z zapiséw:

Rozporzadzenia (we) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dn. 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0s6b niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga lotnicza



Senior w podrdzy lotniczej - asysta PRM

Na zyczenie pasazera z niepetnosprawnoscia, podczas pobytu na terenie lotniska, pasazerowi
towarzyszy przeszkolony w tym celu pracownik asysty.

Dla kogo asysta PRM?

%~ dla 0s6b z niepetnosprawnoscia,
%~ dla oséb z ukryta niepetnosprawnoscia (hidden disabilities),

7 dla oséb majacych problemy przemieszaniem sie, np. z powodu ztamania.

Wazne!
Chcac skorzystac z asysty nie trzeba posiadac zaswiadczenia od lekarza, ani innych dokumentow

poswiadczajacych problemy zdrowotne.



Senior w podrdzy lotniczej - asysta PRM

Cena:

Ustuga asysty jest bezptatna

Jak zamowic?

Pasazer moze zgtosi¢ potrzebe ustugi:
%~ przy zamawianiu biletu lotniczego

lub

% kontaktujac sie z przewoznikiem najpdzniej 48 h przed wylotem
lub

% na lotnisku w dniu lotu - nalezy sie liczy¢ wowczas z dtuzszym
oczekiwaniem na pracownika.



Senior w podrdzy lotniczej - asysta PRM

Jak wezwac asyste na lotnisku?

Bedac juz na lotnisku, w celu przywotania asysty PRM
nalezy:

= znalez¢ niebieski stupek z symbolem osoby na
wozku inwalidzkim, stupki s3 umieszczone przed
wejsciami do terminalu, na jego terenie oraz na
parkingu lub

2~ zgtosic sie bezposrednio w wyznaczonych punktach,
na terenie obiektu terminalowego.



Senior w podrdzy lotniczej - asysta PRM

Po wezwaniu asysty:

Przywotany pracownik asysty udziela pomocy:

% od momentu przybycia do portu lotniczego,

7 w trakcie oczekiwania na odprawe biletowo-bagazowsa,
%~ podczas odprawy,

%~ az do wejscia na poktad samolotu,

3

na lotnisku docelowym asysta udzieli wsparcia
pasazerowi przy wyjsciu z samolotu, odebraniu bagazy
oraz opuszczeniu portu lotniczego.



Senior w podrdzy lotniczej - asysta PRM

Wiecej o asyscie PRM w Krakéw Airport mozna
znalezé na:

https.//www.krakowairport.pl/pl/pasazer/podroz/s
pecjalne-potrzeby/prm

Zeskanuj kod


https://www.krakowairport.pl/pl/pasazer/podroz/specjalne-potrzeby/prm

,Senior w podrozy lotniczej" - nowa oferta
Centrum Edukacji Lotniczej Krakow Airport

Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw Airport jest to unikatowym osrodkiem edukacyjnym
przyblizajacy zasady funkcjonowania lotniska oraz jego organizacje.

Misja CEL realizowana jest poprzez organizacje:
2~ zajec specjalistycznych,

3 szkolen, warsztatow,

% udostepnianie infrastruktury terminalowej.

Z oferty moga skorzysta¢ osoby w kazdym wieku. Mile widziane s3 rodziny z dzie¢mi,
przedszkola, uczniowie szkét i studenci, a takze seniorzy i firmy.



,Senior w podrozy lotniczej" - nowa oferta
Centrum Edukacji Lotniczej Krakow Airport

Petng oferte zajec realizowanych w CEL mozna
znalez¢ na stronie:

https://www.krakowairport.pl/pl/centrum-edukacji-
lotniczej/nasza-oferta

Zeskanuj kod


https://www.krakowairport.pl/pl/centrum-edukacji-lotniczej/nasza-oferta

,Senior w podrozy lotniczej" - nowa oferta
Centrum Edukacji Lotniczej Krakow Airport



,Senior w podrozy lotniczej" - nowa oferta
Centrum Edukacji Lotniczej Krakow Airport

Zajecia ,Senior w podrdzy lotniczej” dedykowane s3 osobom powyzej 60. roku zycia.

Uczestnicy zaje¢ moga wykonac szereg ¢wiczen i aktywnosci ktére pokazuja, jak w prosty
spos6b zakupic bilety lotnicze, o czym warto pamietaé, pakujac sie na lot.

Grupy: do 20 oséb.

Czas trwania: 2h.

Koszt: 30 zt/osobe.

Obowigzkowa rezerwacja telefoniczna: tel. 664 908 911

Wiecej informacji w ulotce dotaczonej do wiadomosci.



Centrum Edukacji Lotniczej
Krakéw Airport

Dziekujemy
za Wasz3 obecnos¢!



